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1. L’ ACCOMPAGNEMENT DE TOUS  NOS CLIENTS 
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2. AIDES AU PAIEMENT : TARIFS SOCIAUX DE L’ÉNERGIE / FSL 

Au 31/03/15, sur le 31 
50068 clients TPN et 3356 en TSS  
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2. AIDES AU PAIEMENT : HABITER MIEUX 

 
A fin 2014  

 
49 831 rénovations 

engagées au plan national  
 

pour un objectif de 50 000 
 

En majorité, des PO très 
modestes 

 
Sur Sud-Ouest : 6254  

 
Sur MP 2213 dont 757 sur 

le 31 
Sur AQU 4041 

 
EDF verse 30 M par an 

jusqu’en 2017 
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3. LES ACTIONS DE PREVENTION 

Sensibilisation à la Maîtrise de la Demande d’Energie (MDE) 
 
A côté des services dédiés, EDF diffuse au plus grand nombre des conseils simples et pratiques.  
La brochure « Les bons gestes pour faire des économies… » compile une série de conseils pratiques et simples à 
mettre en œuvre dans son quotidien.  
Elle est distribuée aux populations fragiles dans le cadre des actions menées par EDF avec ses partenaires sur 
l’ensemble du territoire. 
En outre, EDF met à la disposition des acteurs de terrain  de  la solidarité  (structures  de médiation sociale, 
associations, travailleurs sociaux…) une série d’outils de communication  sur les bons gestes à connaître pour 
faire des économies d’énergie et sur les aides existantes en matière d’énergie : animatique, affiches…. 

Adresses sites web sur MDE 

 livret ludique 
Règle plate double faces  1 sac en matière recyclée comme contenant du pack 

Clé USB avec fichier ECO LOGIQUE pour 
travailleur social + guide pratique de 
l’encadrant 

1 jeu de 6 magnet’s 

EDF PRECARITE ENERGETIQUE - Notre engagement - 2015 



3. LES ACTIONS DE PREVENTION 

Des actions en partenariat 
 

UNCCAS -> UDCCAS  31 => convention CCAS Colomiers, 
délibérations CCAS… 

CLCV 31 et 46 ,  ANIL => ADIL 12/24/32/46/81       
FACE Toulouse 
UNIS CITE  TOULOUSE/COLOMIERS/BORDEAUX/PAU 
SECOURS CATHOLIQUE 
SECOURS POPULAIRE 
SOS FAMILLES 
CRCA Passerelle national = > Charente Périgord / Toulouse 

31/Pyrénées Gascogne….. 
CROIX ROUGE FRANCAISE 
Apt éco-citoyen Régie Bellefontaine Toulouse et Montauban 
Atelier solidaire sur Toulouse quartier Empalot 

Et un réseau actif : CAF, OAM, communes, bailleurs sociaux, associations…. 
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3. LES ACTIONS DE PREVENTION 

« Un atelier dans mon quartier où je m’informe et me 
forme pour réaliser des petits travaux chez moi et m’y 
sentir mieux » 
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L’Atelier Solidaire,  
Un bouquet de solutions Adaptées  

2. Formations 

1. Sensibilisation 

3. Outilthèque 

4. Matériaux 

•Dangers (VMC, branchements électriques) 
•Réduire sa facture énergétique et son 
approvisionnement en eau… 
•Tri sélectif 

•Poser des joints 
•Poser du papier peint, des rideaux,  
•Monter des meubles en kit 
•Relooking de meubles… 

•Wattmètre, hygromètre, thermomètre… 
•Tournevis, Marteaux… 
•Perçeuse, Ponceuse, visseuse… 
•Diables 

•Favoriser l’approvisionnement en matériaux: 
ampoules, étagères, tringles… 
•Kits d’économie d’énergie et d’eau 
•Thermomètre, hygromètre 

6. Accompagnement à 
domicile 

•Chantier à domicile sur prescription 
•Encadré par un Animateur Technique 
•En relation avec travailleurs sociaux 
•Avec Financement personnalisé 

Ouvert à tous les habitants 

Sur prescription 
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Restitution Projet « Précarité Energétique »  |  15/09/2014 
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Plan général 

16/03/2015 10 
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L’espace mur & sol 
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L’espace MDE 
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Des questions ?    Merci pour votre écoute 
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