= @D
“Demande de Prime d’activité

XXXXX*XX

* facllité, salsissez votre dema

nde directement en ligne sor Ca
* ce formulaire en nolr, en lettres

majuscules et avec les accents, At. L 8411 du code de fa sécuriié sociale
e >Votre Conjoint(e), concubin(e) oy pacsé(e)
] Monsicur O Madame [ Monsieur
sesance) : Nom de famille (de natesance)
Nom d'usy,

Uacultatlf et il y & fieu)
Prénoms (dans 'onire de | btat civil)

~ieennce ¢

sanig —

famiig—[)

e €Mande ey

Sorvices Reveny, de Soliq : ’

L 262,
o accepyy, €l deg /am/l/:: =
— Mun:icur A%
s o 3
Onjo
le (de ng,, 0 Joint(e), Co|
Ralssance) =] e ’ €Oncubijp, %
Gaculy g - Madam =) Monsiey, © ou Paqe(e)
o Wets Yy Nom de famipe , =
enoms g e Ralssance)
G AR i 3
Date g Naissapc, by ; Vacultatyf 5, ¥ @ liey)
ion Pay5 de naiggqp, e - ~— Prénom ans Lopgpe 4,
situatio Commuype . S
W e

\4 cxeal/ S
péclaration dtear ons fam\\la“ Rationaiyg, —— 2

== L;L‘pungm. e Pays de Naissance . -
restalt nt | DF"*’lcaisc Oug, gep. AT Commupe , 2
1—9/“‘,;’ pou\' les P! 4 loge me! o e d;’mé Ol Suisse [ Autre - 2 Départemen .
Tamille aides @ | Datedrenyy, = Page :
Tewate ot les uif e Sy i
ﬁv\c{ €2 4 Iégy L =
services :

(ations. Numéro o oo~
mandes de &';’L,U-.camﬂ‘ 70 de sécyry

) Buisse ":j,\um:
€ sociale .
3 de s s Wsidait 3 I’éy
rs ¢ les pie tranger
2 ur PRSI, e les Yy Etes. B =
i, méme PO joign joint(e) [ ouS inseritge) 4 L
de situation f‘:g;m concernent.J »-Coni© f U oui )ﬁh CarMSA g Yotre dép,
: on de SIS / L
jne scule JEETE0C ques ation | Noallocagyyy,, ]
%Lym""“,ilzmw’”" E y
SIgneryO e
& e
atair
Allo< les prest
> demande

epartemeny g, Fésidence »

Vavane, hébelgement Payant )
2 et voyg e rem| urse; i
et S el

= ~
Page 1,
el lDXP1173007r

Service instructey, Ne

)\

LE NON-RECOURS AUX PRESTATIONS SOCIALES

omminges
dans la Communauté de communes Ceoeur et Coteaux du C g

Février 2024

¥

"I.‘

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Haute-
Garonne

: étropolitaine
. 5 Toulouse aire mé -
. . t d’aménagement ) 26 - www.aua-toulouse.org
Agence dﬂ Lgdr: : rR‘élcsolln;lZ - CES 97802 - 31078 Toulouse cedex 4 - Tél. 05 62 26 86

Le Belvédére - es



Le non-recours aux prestations sociales / février 2024



Sommaire

IEFOAUCTION .ottt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt 5

Portrait SOCIal AU terTitOIre c.vveeeireieeieiieieeieeieieeiereeeceececeeceecesescescesesssscssssssssssssssscssssssssssnseace O

Typologie des intercommunalités selon le profil de leurs habitants et la structure de leur parc de logements....7

Le revenu médian le plus faible du dEPartEMENt ...........ccooiiiiiiiiieee ettt 11
... et le taux de PAUVIEt & PLUS BLEVE ...........ocooviiieiiceeeee ettt 12
Un taux de couverture Caf parmi les plus faibles du département ............ccccoiviveiiinceicce s 13

Les causes matérielles et sociales du non-recours aux prestations sociales .........ccccceeueeucencencencncnenen.. 18

Les causes matérielles et sociales du non-recours aux prestations sociales .........cccceeeuerucincrecececaenenes. 18

Les différentes formes de non-recours identifiées au travers d'entretiens auprés d'acteurs du territoire........ 20
Le non-recours par NON-CONNAiSSANCE OU MECONNAISSANCE .....c.ouivvevieieierereeiiereteseteteseseetesesesesesesesesesesesesesesens 20
Le Non-recours par NON=AEMANGE ...........coiririeieriieieieieietetete ettt ettt ettt st est e st st eseses st sesese st esesesessesesens 23
L& NON-TECOUTS PAr NON-TECEPLION ...c.o.iiiiiiiiieietiietetet ettt ettt ettt s ettt s et s s s ese s es s ese st eseseseesesesens 27
La non-proposition : l'offre n'est pas proposée malgré 'éligibilité ............ccooooiivioiioiiiiee e 28

Cartographie des points d'aCCeS @UX AOItS .......c.cvcveveviieieieieieceeeeeeeeee ettt ettt se e 30

Des causes communes a I'ensemble du territoire national et des spécificités locales........ccoovrriiiiiiiennnnen. 32
Des causes multiples du non-recours, qui s'observent dans d'autres territoires .........cocoeeeevveveveeeieieieeeeiienns 32
Et des SPACITICITES LOCALES. .....oiuiieiicie ettt et b st es e s et s e ese s ese s ess s e s ese s s e 32

Liste compléte des entretiens réalisés par type de StrUCTUIES ........c.oveiiieieiiiiiiieeeceee e 33

BIDlIOGIAPNIE ...ttt ettt ettt ettt h bt b et e s st b et et e b s et e sttt et et se s ess s e s ese s s e 34

Le non-recours aux prestations sociales / février 2024



Le non-recours aux prestations sociales / février 2024



Introduction

Depuis quelques années, la lutte contre le non-recours se hisse dans les priorités politiques et est au coeur de la
stratégie nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté. Différente de la notion d'accés aux droits, qui
implique que l'accés effectif aux droits doit étre garanti et se place du coté des mesures a mettre en place par les
administrations pour réaliser cet objectif, la notion de non-recours invite a raisonner a partir des pratiques
concreétes des usagers.

Ces derniéres années, des approches différentes dans 'étude du non-recours ont été observées. Celles qui visent
a comprendre les raisons pour lesquelles les personnes éligibles n'ont pas recours aux prestations auxquelles
elles ont droit et celles qui cherchent a mesurer l'ampleur du non-recours. La Direction de la Recherche, des
Etudes, de ['Evaluation et des Statistiques (Drees) a fortement investigué ce sujet de la quantification du non-
recours, par des méthodes de simulation, tout en pointant les difficultés et limites de l'exercice dans plusieurs
rapports : « Le non-recours aux prestations sociales. Mise en perspective et données disponibles » (2020),
« Mesurer réguliérement le non-recours au RSA et a la prime d'activité : méthode et résultats » (2022).

Face a la complexité des outils de mesure du non-recours testés par la Drees et de la difficulté a traiter de certaines
de ces données a une échelle locale plus fine, la Caf de Haute-Garonne a souhaité que cette étude s'inscrive dans
une démarche de compréhension des causes du non-recours dans un contexte territorial spécifique, plutét que
dans une démarche de quantification. En effet, la Caf de Haute-Garonne observe d'importantes différences entre
la part de la population a bas revenus de secteurs majoritairement ruraux du département et la part des habitants
allocataires dans ces territoires. Ce taux de couverture plus faible souléve la question d'un phénoméne de non-
recours qui serait spécifique aux territoires ruraux de la Haute-Garonne. C'est a la suite de ce constat que la Caf
de Haute-Garonne a sollicité 'AUAT pour apporter un éclairage sur le phénoméne du non-recours en prenant
comme territoire d'étude la Communauté de communes Cceur et Coteaux du Comminges.

Ce travail a été mené en deux temps et en combinant une approche statistique a une approche qualitative. La
premiére partie dresse un portrait social des intercommunalités du Département et de la Communauté de
communes Ceeur et Coteaux du Comminges en particulier. Il s’agit de présenter en quoi ce territoire se différencie
tout particulierement du reste du département en matiére de profils d'habitants et de ressources économiques
dans un contexte de faible recours aux prestations versées par la Caf de Haute-Garonne. La seconde partie de
l'étude vise a identifier les causes matérielles et sociales du non-recours aux prestations sociales des habitants
du territoire. Pour ce faire, des entretiens ont été réalisés avec des acteurs du territoire et ont été croisés avec
des éléments de connaissance déja existants (études, rapports). Des pistes d'améliorations de la stratégie d'acces
aux droits et de lutte contre le non-recours sont formulées par 'AUAT tout au long du document, leur mise en
ceuvre est laissée au libre choix des organismes concernés.
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Portrait social du territoire
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Le département de la Haute-Garonne est 'un des plus jeunes de France métropolitaine (onziéme, notamment
derriére l'lle-de-France). Deux raisons principales: la présence de nombreuses familles avec enfant(s) et le
rayonnement de |'agglomération toulousaine en matiére d’emplois et d'offre d’enseignement supérieur qui attire
chaque année de nombreux jeunes adultes et actifs. Porté en partie par le secteur de l'aéronautique, son bassin
d’emploi dynamique se traduit notamment par la présence de nombreux actifs qualifiés avec des niveaux de
rémunération élevés. La Haute-Garonne est ainsi le dixieme département le plus riche de France (douzieme en
nombre d’habitants). Mais le département se caractérise aussi par de nombreuses disparités socio-économiques
entre ses habitants qui participent a fagonner la géographie sociale du territoire.

Typologie des intercommunalités selon le profil de leurs habitants et la
structure de leur parc de logements

L'analyse socio-économique des habitants de la Haute-Garonne selon leur lieu de résidence permet de caractériser
les intercommunalités en fonction des profils qui y sont surreprésentés. Chaque intercommunalité fait ['objet d'une
catégorisation selon ce profil d'habitants. Cela ne signifie pas que ce profil est majoritaire ou qu'aucun autre
n'existe dans le territoire, mais qu'il est proportionnellement plus présent qu'a 'échelle départementale. Cette
typologie a été construite a partir de 16 indicateurs relevant de plusieurs thématiques (voir encadré
méthodologique). Elle permet de répartir les 17 intercommunalités' de la Haute-Garonne selon quatre grands profils
surreprésentés :

La premiére catégorie concerne uniqguement Toulouse Métropole dont les caractéristiques sont singulieres a
'échelle du département. Elle accueille 57% de la population de la Haute-Garonne sur seulement 7% de sa
superficie. A l'image des grandes métropoles frangaises, elle se caractérise par sa diversité de profils d’habitants.
Elle fait partie des métropoles les plus jeunes de France, comptant un tiers d’habitants 4gés de moins de 25 ans.
Ces jeunes adultes attirés par l'offre d’enseignement et les opportunités d’emplois représentent 60% des arrivées
dans la métropole chaque année. La population y est plus dipldmée qu’ailleurs, un habitant sur deux est titulaire
d'un diplome de 'enseignement supérieur. Mais la métropole se caractérise aussi par les importants écarts de
richesses entre ses habitants. Sur cent résidents, les dix plus riches ont un revenu prés de 9 fois supérieur aux
dix habitants les plus pauvres alors que dans le reste du département ce rapport varie entre 4 et 6. Ces disparités
s'expliquent en partie par une part de logements sociaux plus importante qu'ailleurs et les faibles ressources de
la population étudiante. Avec une densité plus de 10 fois supérieure a celle des trois autres profils, son parc de
logements est majoritairement composé d'appartements occupés par des ménages locataires (57%).

La deuxiéme catégorie d'intercommunalités regroupe 15% de la population du département et concerne cing
intercommunalités : Sicoval, Grand Ouest Toulousain, Terres du Lauragais, Coteaux du Girou et Coteaux
Bellevue. Situées dans la partie nord du département, en périphérie de Toulouse Métropole, elles se caractérisent
par une surreprésentation des ménages familiaux au niveau de vie plus élevé qu'a l'échelle départementale. La
population y est plus active qu'ailleurs, avec des taux de chémage plus faibles et des niveaux de diplémes plus
élevés. Les actifs occupant des postes de cadres y sont plus nombreux que dans le reste du département : dans le
Sicoval, un actif sur trois est cadre. Cela participe a la division nord/sud du département en matiére de niveau de
revenus. De plus, c’est aussi dans ces territoires que le revenu médian des habitants a le plus progressé au cours
de la derniere décennie, renforgant les disparités territoriales. En lien avec leur proximité a la métropole, la densité
de population y est plus élevée qu'au sud du département et la croissance démographique est importante.

La troisiéme catégorie regroupe 21% de la population du département et concerne sept intercommunalités :

. Il s’agit également de territoires ou les familles avec enfant(s) sont surreprésentées par rapport a la
moyenne départementale. Mais ce qui les différencie de la catégorie précédente, c'est le plus faible niveau de
ressources des habitants. Si la population est également trés active, elle occupe des postes moins qualifiés
appartenant plus souvent a la catégorie des employés ou ouvriers. Les habitants sont moins souvent diplémés du
supérieur qu'au nord du département. Il s’agit d'un profil intermédiaire avec une plus grande variabilité de
caractéristiques que les autres. Les évolutions récentes sur les différents indicateurs observés ne vont pas

! L'intercommunalité Tarn-Agout n'a pas été retenue pour l'analyse car elle ne comprend qu’une seule commune de Haute-
Garonne (Azas, 660 habitants). A l'inverse, celle du Lauragais Revel Sorezois a été retenue bien qu'elle soit & cheval sur trois
départements car 62% de sa population réside en Haute-Garonne. L'analyse porte sur l'ensemble de la population de
l'intercommunalité et pas uniquement sur la partie haut-garonnaise.
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toujours dans le méme sens selon les intercommunalités. Dans les trois intercommunalités du nord (Hauts-
Tolosan, Frontonnais et Val'Aigo) la forte croissance démographique et le rythme soutenu d'accroissement du
niveau de revenus laissent penser qu'elles tendent a se rapprocher de la deuxieme catégorie. A l'inverse, les
intercommunalités Volvestre et Coeur de Garonne cumulent plusieurs indicateurs de précarité qui pourraient les
faire basculer vers la quatriéme catégorie a moyen terme. Pour le Muretain Agglo et le Bassin Auterivain Haut-
Garonnais, les évolutions récentes ne sont pas de nature a requestionner leur appartenance a cette catégorie.

La quatrieme catégorie regroupe 7% de la population et concerne quatre intercommunalités :

. Principalement
situées au sud du département, ces intercommunalités se caractérisent par une surreprésentation des personnes
agées de 65 ans ou plus, vivant en couple et dont les enfants ont décohabité. La population y est un peu moins
active que sur le reste du territoire en lien avec le nombre important de retraités et un taux de chdmage plus élevé
qu'ailleurs notamment un chémage de longue durée (29% de chémeurs de plus de 2 ans). En résonnance directe
avec la surreprésentation des plus de 65 ans, c’est dans ces territoires que le niveau de dipléme de la population
est le plus faible : plus d'un habitant sur cing n'a pas de dipléme (22%) contre 14% a !'échelle du département. Un
actif sur deux occupe un poste d'employé ou d'ouvrier. Ces intercommunalités accueillent les revenus les plus
faibles et les taux de pauvreté les plus élevés du département. Mais paradoxalement ce sont celles ou la population
est la moins couverte par une allocation Caf (42% contre 53% a l'échelle du département). La part de propriétaires
y est aussi plus importante que dans les catégories 2 et 3 mais le parc de logements est plus ancien qu'ailleurs.
De caractere rural, la densité de population y est plus faible et ces intercommunalités connaissent de faibles

rythmes de croissance démographique, voire une diminution pour les Pyrénées Haut Garonnaises.

Caractérisation des intercommunalités de Haute-Garonne en fonction du profil socio-économique d'habitants surreprésenté

I Des habitants jeunes, étudiants ou actifs diplémés du supérieur,
vivant seuls dans des appartements en location, des écarts de revenus importants,
un parc social développé

I Des actifs occupés, diplomés du supérieur occupant des postes de cadres YaAE
avec un niveau de revenu élevé, vivant en famille avec enfant(s),
propriétaires de leur logement

Frontonnais
Hauts-Tolosans

Des familles avec enfant(s) aux revenus plus modestes,
occupant des postes d'employés ou ouvriers, moins dipldmés du supérieur,

propriétaires de leur logement Grand Ouest -
Toulousain Wbepets
Des habitants plus &gés, a la retraite, dont les enfants ont décohabité,

peu dipldmés, propriétaires dans un parc de logement ancien, avec de faibles

) , . % A Muretain Agglo
ressources, une pauvreté plus élevée et un moindre recours aux allocations CAF

Sicovall

yTerres/du}
Bassin

Auterivain
Haut-Garonnais

Ceeur de Garonne

Ceeur; et Coteaux
du Comminges'

Volvestre

Cagire Garonne
Salat

Note de lecture : L'analyse du profil socio-économique Pyrénées Haut
des habitants selon leur lieu de résidence a permis de Garonnaises
caractériser les intercommunalités en fonction du profil

qui est le plus surreprésenté. Cela ne signifie pas que

ce profil est majoritaire mais qu'il est

proportionnelement plus présent que la moyenne

départementale.
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Cceur et Coteaux du Comminges, un territoire marqué par de plus

faibles ressources économiques que dans le reste de département

Des quatre intercommunalités qui composent la
derniére catégorie, Coeur et Coteaux du Comminges
(aussi appelée 5C) se démarque en cumulant
plusieurs difficultés :

A le plus faible taux d'activité du département,

A un taux de chdmage élevé,

A la plus faible part de cadres et la part la plus
élevée d’employés/ouvriers,

A la part d’habitants sans dipléme la plus élevée,
A le revenu médian le plus faible

A le taux de pauvreté le plus élevé.

Pourtant, la 5C fait partie des intercommunalités
dont la population est la moins couverte par une
prestation Caf signifiant un éventuel non-recours
important sur ce territoire.

Taux de pauvreté
Source : Insee, Filosofi 2020
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Revenu médian déclaré
Source : Inseeg, Filosofi 2020
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Le revenu médian le plus faible du département ...

A l'échelle des intercommunalités du département, c’est dans la 5C que le revenu médian des habitants est le plus
faible : 19 490 € par unité de consommation en 2020 (contre 23 520 € en Haute-Garonne). Cela signifie que la
moitié des habitants de la 5C déclare a ['administration fiscale un revenu supérieur a celui-ci et que l'autre moitié
un revenu inférieur.

Le territoire se caractérise également par d'importants écarts de richesses entre ses habitants. Il se situe en
deuxiéme position, derriére Toulouse Métropole, dans le classement des intercommunalités ayant les plus grands
écarts de revenus au sein de la population. Les 10% de ménages les plus modestes pergoivent un revenu inférieur
a 460€ par mois et par unité de consommation contre 3 000€ pour les 10% les plus aisés (soit respectivement un
revenu annuel déclaré de 5 530€ et 35 970€ par UC).

Sur les 104 communes qui composent la 5C, seules quinze communes concentrent les plus hauts niveaux de
revenus, supérieurs a 22 000€ par unité de consommation. C'est dans les communes Aspret-Sarrat, Landorthe,
Loudet et Saux-et-Pomarede que le revenu médian des habitants est le plus élevé, dépassant légérement celui du
département.

Les communes qui concentrent les plus faibles niveaux de rémunération font également partie des plus peuplées :
Boulogne-sur-Gesse (18 030€), Saint-Gaudens (17 830€), L'lsle-en-Dodon (17 570€) et Montréjeau (15 260€).

Revenu médian déclaré en 2020
[ Inférieur 418 000 €

[] Entre 18 000 € et 20 000 €

[ Entre 20 000 € et 22 000 €

Il 22 000 € ou plus

[_1 donnée indisponible (secret statistique)

Source : Insee, Filosof 2020, revenu médian
déclaré par unité de consommation

Coeur et Coteaux du Comminges : 19 940 €

s

VilleneuvezdesRiviere

-
2:31340L€
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En lien avec ces faibles revenus, la 5C compte le taux de pauvreté le plus élevé du département. En 2020, 18% de
la population vit sous le seuil de pauvreté, contre 13% en Haute-Garonne.

Le seuil de revenu en dessous duquel un ménage est considéré comme pauvre est fixé par convention a 60% du
revenu médian national. Il correspond a un revenu disponible de 1102 € par mois pour une personne seule et
2 314€ pour un couple avec deux enfants 4gés de moins de 14 ans. Le taux de pauvreté est calculé aprés intégration
des mécanismes de redistribution des richesses dans le revenu (impots, prestations sociales), il représente la part
de ménages qui demeurent en situation de pauvreté malgré les prestations qu'ils pergoivent.

L'intensité de la pauvreté difféere selon le profil des ménages. Un tiers des ménages dont la personne de référence
a moins de trente ans vit sous le seuil de pauvreté. Parce qu'ils sont étudiants ou qu'ils débutent leur carriére
professionnelle en alternant des périodes d’emploi et de chomage, les jeunes sont plus soumis au risque de
pauvreté. Plus on avance en age et plus les revenus augmentent réduisant la part de ménages vivant sous le seuil
de pauvreté.

L'arrivée des enfants participe aussi a réduire le revenu disponible par unité de consommation. Le taux de pauvreté
des couples avec enfant(s) est prés de deux fois supérieur a celui des couples sans enfant. Les familles
monoparentales sont les plus concernées par les situations de pauvreté : une famille monoparentale sur trois vit
sous le seuil de pauvreté dans la 5C.

Sans surprise, les ménages résidant dans le parc social sont ceux dont le taux de pauvreté est le plus élevé (44%),
mais les locataires du parc privé sont également fortement touchés par la pauvreté (31%). Les propriétaires de
leur logement correspondent a un des profils les moins concernés par la pauvreté.

Part de la population vivant sous le seuil de pauvreté dans la 5C

Source : Insee, Filosofi 2020, au seuil de 60% du revenu médian national

Aide a la lecture : 32% des ménages dont la personne de référence a moins de 30 ans vivent sous le seuil de
pauvreté ; 11% des ménages propriétaires de leur logement vivent sous le seuil de pauvreté.
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En 2021, le territoire de la 5C compte 8 870 foyers allocataires Caf représentant 19 354 personnes couvertes par
au moins une allocation, soit 44% de la population. Il s’agit d'une des intercommunalités avec le plus faible taux de
couverture du département, derriere Pyrénées Haut Garonnaises et Cagire Garonne Salat.

Concernant les principales prestations dispensées par la Caf, les aides au logement sont les plus répandues (45%
des allocataires), suivies par la prime d'activité (35%) et les allocations familiales (27%). Les bénéficiaires des
minima sociaux qui correspondent aux bénéficiaires du RSA et/ou de l'allocation adulte handicapé (AAH)
représentent 32% des allocataires, une proportion nettement supérieure a celle observée a l'échelle du
département (18%).

Répartition des prestations selon le nombre de foyers allocataires

Source : Insee/CAF/MSA, données 2021

Les allocations familliales (AF) versées par la MSA ne sont pas inclues dans ce graphique.

Aide a la lecture : 35% des allocataires CAF/MSA dans la 5C pergoivent la prime pour l'activité contre 31% a
['‘échelle du département.

Allocataires 5C Allocataires Haute-Garonne
50% 48%
45%
40% minima sociaux : 32%
35% vs. 18%
31%
30% 279 28%
20%
o 17% 5%
10%
10% 8%

0%
Prime pour l'activité Revenu de solidarité  Allocation adulte Aides au logement  Allocations familiales

(PPA) active (RSA) handicapé (AAH) (APL, ALS, ALF) (AF)
\ J J
Y f
CAF / MSA CAF

Cceur de cible des prestations Caf, les familles et les personnes seules sont les profils majoritaires parmi les
allocataires. Un allocataire sur deux est une personne seule, autant d'hommes que de femmes. Les familles avec
enfant(s) arrivent en seconde position : 28% de couples avec enfant(s) et 16% de familles monoparentales. Les
couples sans enfant représentent 6% des allocataires. Cette répartition est assez proche de celle observée pour
'ensemble des allocataires de la Haute-Garonne.
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Répartition comparée des allocataires CAF par type de ménage avec la structure de la population

Source : Insee RP2020, CAF 2021. Les prestations versées par la MSA ne sont pas inclues dans ce graphique.

Aide a la lecture : 38% des ménages de la 5C sont composés d'une seule personne, mais ils représentent la moitié des allocataires CAF,
soit une proportion légérement inférieure a celle des allocataires de 'ensemble du département (54%).

H Ménages 5C Allocataires CAF - 5C Allocataires CAF - Département
60%
50% 54%
50%
40%
30%
29%
27% 27% 28%
25%
20% 25%
16%
10% 13%
6% 4% l
0%
Personnes seules Hommes seuls Femmes seules Couples sans Couples avec Familles
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La comparaison du profil des allocataires avec celui des habitants de 'intercommunalité permet de représenter le
public cible des prestations Caf mais il ne permet pas d'identifier d'éventuels profils pour qui le non-recours serait
plus important. Autrement dit, les prestations étant soumises a des critéres d'éligibilité, ce n'est pas parce qu'un
profil est sous-représenté au sein des allocataires Caf par rapport a son poids dans la population que le non-
recours est avéré. C'est en partie ce qui explique l'important écart pour les couples sans enfant.

La quantification du non-recours est un exercice difficile pour plusieurs raisons : les criteres d'éligibilité sont
nombreux et ils different selon les aides ; l'observation du niveau de ressources pour établir ['éligibilité se fait sur
des périodes de référence différentes selon les aides (trois derniers mois, année précédente, etc.) ; les données
disponibles pour établir la population théoriquement éligible ne sont pas assez précises et réactives (recensement,
données fiscales agrégées, secret statistique, etc.) ; l'alternance entre l'approche individu / ménage complique la
reconstitution des ressources a 'échelle du foyer.

Plusieurs travaux, principalement nationaux, ont tenté d'estimer la prévalence du non-recours au sein de la
population. En 2022, la Drees a développé une méthode d'estimation du non-recours au RSA a partir d'un modéle
de micro-simulation fiscale. Sous couvert de toutes les précautions indiquées par la Drees, en 2018, le taux de
non-recours au RSA est estimé a 34% en moyenne par trimestre. La méme approche a aussi été déployée pour la
prime d'activité mais n'a pas permis d'aboutir a un résultat consolidé.

Face a ces difficultés, 'objectif de cette étude n'est pas de quantifier l'intensité du non-recours dans la 5C mais
de décrire les causes sociales et matérielles qui peuvent en étre a l'origine. C'est l'objet de la seconde partie.

= = o e e e e e mm e Em e Em mm o em e Em e Em mm Em Em e e Em e Em Em Em Em e e Em e Em e = = =

= consister a améliorer la connaissance du profil des bénéficiaires. Le versement des

— principales prestations sociales par deux organismes différents (Caf et MSA) complique,

aujourd’hui, la connaissance globale des usagers. A titre d'exemple, dans le cadre de cette

étude il n'a pas été possible d'obtenir des données comparables de la part des deux
organismes, limitant I'analyse des bénéficiaires.

O Malgré les difficultés a quantifier le non-recours, un premier levier d'action pourrait

[——-—------
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Méthode et définitions :

La typologie des intercommunalités du département a été établie a partir d'un scoring portant sur 16 indicateurs
sociodémographiques, économiques et liés a ['habitant.

La valeur de chaque indicateur pour chaque intercommunalité a été comparée a la moyenne départementale. Lorsque |'écart
est inférieur a +/- 2 points, l'intercommunalité est considérée comme étant dans la moyenne départementale. Lorsqu'il est
compris entre +/- 2 et 5 points, l'intercommunalité est considérée comme ayant un écart modéré avec le département, au-
dela de +/- 5 points l'écart est jugé fort.

Indicateur mobilisés

Source

Structure par age

Insee, recensement 2020

Type de ménage (familles, personnes seules, etc.)

Insee, recensement 2020

Type d'activité (actifs occupés, chdmeur, retraité, étudiants, etc.)

Insee, recensement 2020

Durée du chémage pour les demandeurs d’emploi

Pble Emploi, T1 2023

Catégorie socioprofessionnelle des actifs

Insee, recensement 2020

Niveau de dipldme

Insee, recensement 2020

Revenu médian déclaré

Insee, Filosofi 2020

Rapport interdécile (écart entre le premier et neuviéme décile des revenus)

Insee, Filosofi 2020

Taux de pauvreté

Insee, Filosofi 2020

Population couverte par au moins une allocation Caf

Caf data, bénéficiaires en 2019

Statut d’occupation du logement (propriétaire, locataire privé ou social)

Insee, recensement 2020

Structure du parc de logements (maison, appartement, logements vacants, résidences
secondaires)

Insee, recensement 2020

Dynamique annuelle de construction (nombre de logements autorisés pour 1 000 hab)

Sitadel 2012-2022

Période de construction des logements

Insee, recensement 2020

Dynamique d'évolution de la population

Insee, recensement 2014 -2020

Densité de population

Insee, recensement 2020

Le taux d’activité est le rapport entre le nombre d'actifs 4gés de 15 a 64 ans et la population de cette tranche d'age. Les actifs
comprennent les habitants qui ont un emploi et ceux qui en recherchent un. En opposition, la catégorie des inactifs inclue
toutes les personnes ne travaillant pas et ne recherchant pas activement un emploi ou n'étant pas disponible rapidement pour
en occuper un.

Le revenu déclaré, ou revenu fiscal, comprend les revenus issus du travail, des indemnités chémage ou de maladie, des
pensions d'invalidité ou des retraites. Il différe de la notion de revenu disponible qui correspond aux ressources a disposition
des ménages pour consommer et épargner, intégrant les mécanismes de redistribution (prestations sociales, impots sur le
revenu, prélévements sociaux, etc.).

Pour comparer les niveaux de vie de ménages de taille ou de composition différente, le revenu est divisé par le nombre
d’'unités de consommation (UC). Celles-ci sont généralement calculées de la facon suivante :

- 1UC pour le premier adulte du ménage,
- 0,5UC pour les autres personnes de 14 ans ou plus,
- 0,3 UC pour les enfants de moins de 14 ans.

Le rapport interdécile est utilisé pour mettre en évidence les disparités de revenus au sein d'un territoire. Il représente l'écart
entre les 10% d’habitants les plus pauvres et les 10% les plus riches. Lorsqu'il est faible cela signifie que la population est
relativement homogéne en matiére de niveau de revenus et lorsqu'il est élevé cela indique que les disparités sont importantes.

Le taux de pauvreté correspond a la proportion de personnes dont le revenu disponible est inférieur a 60% du revenu médian
national. En 2020, le seuil de pauvreté équivaut a un revenu disponible de 1 102€ par mois pour une personne seule et de 2
314€ pour un couple avec deux enfants dgés de moins de 14 ans.

Le nombre de logements autorisés pour 1000 habitants est un indicateur qui permet de mesurer la dynamique de
construction d'un territoire. Un logement autorisé est un logement, non encore réalisé, dont la construction a été autorisée
par un permis de construire ou une non-opposition a une déclaration préalable.
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'ATIONS FAMILIALES

Les causes materielles et soclales du
NON-recours aux prestations sociales
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Cette seconde partie a pour objectif de présenter les freins que peuvent rencontrer les habitants du territoire de
la Communauté de Communes Ceeur et Coteaux du Comminges, pour accéder aux prestations sociales. Pour y
répondre, cette étude s'appuie sur des entretiens réalisés avec des professionnels du territoire (voir encadré
« Méthodologie des entretiens ») a l'automne 2023 et des éléments de connaissance existants (rapports et
publications académiques). En mobilisant des données qualitatives locales et nationales, il est ainsi possible de
distinguer les causes matérielles et sociales du non-recours qui s'observent dans d'autres territoires de France
et celles qui sont propres au territoire de la 5C.

Comme indiqué dans l'introduction générale de cette étude, la notion de non-recours differe de celle d'accés aux
droits, puisque la premiére invite a raisonner a partir des pratiques concrétes d'un usager alors que la seconde se
place du coté des mesures a mettre en place par les administrations pour garantir un acces effectif aux droits.
Ainsi, la notion de non-recours « renvoie a toute personne qui ne regoit pas - quelle qu'en soit la raison - une
prestation ou un service auquel elle pourrait prétendre. » selon ['Observatoire des non-recours aux droits et aux
services (Odenore). Travaillant depuis une vingtaine d'années a l'observation, 'analyse et la diffusion des
connaissances relatives a la question du non-recours dans différents domaines, 'Odenore distingue quatre types
de non-recours :

A Le non-recours par non-connaissance, c'est-a-dire que |'offre n’est pas connue ou méconnue ;
A le non-recours par non-demande, l'offre est connue mais pas demandée ;

A le non-recours par non-réception, 'offre est connue, demandée mais pas obtenue ;

A le non-recours par non-proposition, |'offre n'est pas proposée malgré l'éligibilité.

Dans la suite de cette étude, nous mobiliserons cette typologie de non-recours et montrerons comment elle
s'incarne sur le territoire de la 5C.

Méthodologie des entretiens

Une vingtaine d'entretiens ont été menés auprés de salariés ou bénévoles de structures variées (services des
collectivités, organismes et associations), intervenant dans le champ de 'accés aux droits, de l'insertion sociale
et professionnelle, de I'éducation, de 'aide d'urgence ou du lien social, dans plusieurs communes du territoire.
Cette diversité de structures interrogées permet d'avoir une vue d'ensemble des actions menées par ces
acteurs de terrain, de brosser les réalités territoriales du secteur et de représenter les différents chemins que
prennent les habitants du territoire pour accéder aux prestations sociales.

Les structures ont été interrogées sur les missions qu’elles ménent sur le territoire d'étude, sur le profil des
publics accueillis, les problématiques de non-recours qu'elles observent auprés des publics et des
améliorations a mettre en ceuvre selon elles pour lutter contre le non-recours.

La liste compléte des personnes interrogées est renseignée en fin de document.

m Le non-recours aux prestations sociales / février 2024




Les différentes formes de non-recours identifiées au travers
d’entretiens auprés d’acteurs du territoire

Dans un article paru en 2013 dans la revue Informations Sociales, Philippe Warin affirme que d'apres de nombreux
travaux européens, le manque d'information est le premier obstacle empéchant les personnes ou les familles
d'accéder aux prestations auxquelles elles ont droit. Des études plus récentes, notamment celle réalisée par le
Secours Catholique et 'ODENORE en 2021, renouvellent ce constat d'un non-recours principalement lié a un
manque d'information. L'association et 'observatoire évoquent un non-recours lié a la non-connaissance de ['offre
en elle-mé&me, a la méconnaissance de l'aide et de ses critéres d'éligibilité et au manque de connaissance quant a
qui s'adresser et quelles démarches réaliser.

Connaitre les aides et les organismes qui les gérent demande des compétences en termes de prise
d’information (lecture, compétence cognitives) et de connaissance de la maniére dont fonctionne le systéme
de protection sociale frangais. Ainsi, la connaissance de |'existence des aides, des structures et des profils
éligibles est inégalement maitrisée par la population. Dans une récente étude, la Drees montrait qu'en France
Métropolitaine la connaissance générale des prestations sociales existantes avait méme reculé entre 2016 et
2020. Si cette baisse de la connaissance concernait toutes les catégories de population, elle était plus accentuée
parmi les moins de 25 ans, les immigrés, les plus modestes, les ouvriers, la catégorie regroupant les
agriculteurs/commercgants/artisans, les inactifs, les familles monoparentales et les personnes résidant dans
le rural.

51 A ££AEés e\ e sont pas encore familiers avec le systéme de protection socidle

Les structures rencontrées dans le cadre de cette étude et qui accompagnent principalement un public de
jeunes adultes (Mission locale, Foyers de jeunes travailleurs, association Accept), ont mentionné la non-
connaissance des aides et des organismes chargés de verser des prestations financieres, comme raison
principale du non-recours des jeunes qu’elles rencontrent.

L'association Accept, dont l'une des missions est d'aider les personnes LGBT+ qui sont en situation de grande
précarité expliquait ainsi concernant les jeunes qu’elle accompagne :

« Souvent les jeunes ne connaissent pas les aides existantes (APL, RSA, etc.). Ils ne savent pas faire les
démarches administratives, ne savent pas a qui s'adresser, ou aller, ce qui existe. Ils sont complétement
perdus et leur principale préoccupation est d'étre a l'abri parce que souvent ils sont mis a la porte par leur
famille et vivent temporairement chez des amis, mais cela ne peut pas étre du moyen ou long terme. »

Marie-Hélene Cheapuis, responsable du foyer de jeunes travailleurs Le Vénasque, exprimait également la non-
connaissance des jeunes qui arrivaient dans la résidence concernant les dispositifs existants (en particulier la
prime d'activité) et leur méconnaissance quant a la maniére d'obtenir ce type d’'information. Stéphan Précigout,
cadre a la mission locale de Haute-Garonne sur le secteur de Saint-Gaudens, expliquait également que les jeunes
qui s’adressent a la mission locale, bien souvent, ne connaissent pas les organismes ou institutions existantes et
leurs roles. Ils pensent par ailleurs souvent que les droits sont automatiques et qu'aucune démarche n'est
nécessaire pour les obtenir.

Ce constat local, est corroboré par d'autres études s’intéressants au non-recours des jeunes adultes et par
les données statistiques issues du Barométre Djepva sur la jeunesse. Dans un article publié en 2021, Benjamin
Vial explique que si les jeunes peuvent « étre informés de 'existence de certaines institutions publiques (Caisse
d'Allocations Familiales ; Péle Emploi ; Mission Locale), s'ils peuvent avoir entendu parler de certains dispositifs
publics (Aides Personnalisées au Logement ; Service Civique ; Garantie Jeunes), ils disposent rarement
d'informations précises sur l'organisation du systeme de protection sociale, sur le fonctionnement des
administrations publiques, sur la réalisation des démarches administratives. »
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La connaissance du champ de la protection sociale, des différents organismes, de leurs roles et des aides
existantes nécessite un temps d'apprentissage que n’ont pas forcément eu les plus jeunes. Pourtant, cela apparait
comme un enjeu important sur le territoire de la 5C ou, en 2020, la part de jeunes de 15 a 24 ans qui ne sont ni en
étude/formation ni en emploi est de 23%, contre 13% dans le département. Ainsi, bien que la part des jeunes soit
faible dans le territoire, une partie de ceux qui restent ont un profil fragile et exposé.

L Développer les temps d'information et de formation sur le systéme de protection sociale et
_O_ la réalisation de démarche administratives pourrait sensibiliser plus t6t les habitants du
N territoire aux moyens de faire valoir leurs droits aux prestations sociales, selon plusieurs
b rapports du CESE (2012 et 2015).
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Un rapport d'information sur |'évaluation des politiques publiques en faveur de l'accés aux droits, publié en 2016,
relevait que parmi les personnes agées, ce sont plus particuliéerement les plus pauvres et en situation
d’isolement (géographique, familial et social), qui sont concernées par le non-recours. La principale cause du
non-recours de cette population est la non-connaissance.

Au sein du territoire Cceur et coteaux du Comminges, ce type de non-recours chez les personnes agées peut étre
lié a la difficulté d’accéder aux administrations, a des difficultés d'accés a internet couplé d’'une faible maitrise des
outils informatiques alors que beaucoup d'informations transitent par ce biais, et a des parcours de vie qui ont
maintenu ces personnes éloignées des prestations sociales et de leurs connaissances. Comme le rapportait
Christian Fargy, directeur du Bus Mobile Informatique, beaucoup de personnes adgées ne s’informent pas sur les
aides qu'elles pourraient percevoir estimant qu’elles n'en sont pas bénéficiaires : « De toute ma vie, je n'ai jamais
eu droit a rien, ce n'est pas maintenant que ¢a va commencer. ». En outre, des problématiques de renforcement
de l'isolement des personnes agées ont été soulevés a plusieurs reprises dans les entretiens, notamment par les
structures qui interviennent dans le nord du territoire.

Dans le cadre de 'expérimentation Territoire Zéro Non-Recours, le Conseil Départemental de Haute-Garonne a
développé un kit d'aller-vers pour lutter contre la méconnaissance des droits. Ce kit a été congu de maniere
partenariale et itérative, au plus prés des publics ciblés : les agriculteurs et les personnes de plus de 50 ans. Ce
kit comprend du mobilier afin de proposer un stand pouvant étre déployé sur 'espace public, un guide par profil
cible d'explication des aides existantes en veillant & ce que le vocabulaire soit facilement compréhensible et une
cartographie permettant de représenter les offres de services sur chaque territoire. Dés 2024, ce kit sera déployé
dans le Département 2.

Piste d’amélioration

LY Dans plusieurs entretiens, ['enjeu de communication des aides existantes a été mentionné.

La diversité des canaux de communication a mobiliser a été mentionné comme moyen
O possible de lutter contre le non-recours : télévision, radio, journaux, affiche. Néanmoins, les
- informations écrites doivent veiller a étre facilement compréhensibles par tous, a l'image
du kit développé par le Conseil Départemental.

2 https://www.haute-garonne.fr/actualite/acces-aux-droits-le-departement-la-rencontre-des-haut-garonnais
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Une maitrise de la langue francaiset de la lecture qui éloigne certains publics de la connaissaneede
la bonne compréhensiordes aides

Dans le cadre de 'étude sur le non-recours a la complémentaire santé pilotée par la Drees, il avait été mis en

évidence que les personnes récemment arrivées en France étaient trés représentées parmi les personnes qui ne

connaissaient pas la complémentaire santé solidaire. Les difficultés qu’elles pouvaient rencontrer concernaient a

la fois la connaissance des aides et du fonctionnement du systeme administratif, notamment lié a la barriéere de la

langue. La non-connaissance des aides par les personnes récemment arrivées en France a également été
e

Des niveaux de dipldmes et des professions qui conditionnent la connaissance des aides
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