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Un effet d’âge : des jeunes qui ne sont pas encore familiers avec le système de protection sociale…  

 



 

… et des personnes âgées éloignées de l’information 



 

Une maîtrise de la langue française et de la lecture qui éloigne certains publics de la connaissance et de 
la bonne compréhension des aides  

Des niveaux de diplômes et des professions qui conditionnent la connaissance des aides 



 

Des espaces ruraux marqués par un éloignement physique aux sources d’information  

Des démarches complexes et qui doivent être de plus en plus réalisées en autonomie et de manières 
dématérialisées 

Formuler sa demande 



 

Remplir correctement les formulaires et transmettre les bons documents 



 

Suivre sa demande et continuer à informer son dossier 

Une pauvreté diffuse qui invite à minimiser sa situation et protéger son image de soi  



 

Un arbitrage en termes de coûts matériels et temporels 

 



 

Des aides et des dispositifs limités 

L’erreur administrative ou de déclaration 

L’abandon de la démarche 



 

Dissuader par les postures et les pratiques 

Méconnaître les aides  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 






