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5Î ÅÆÆÅÔ ÄȭÝÇÅ : des jeunes qui ne sont pas encore familiers avec le système de protection socialeȣ  

 



 

ȣ et des personnes âgées ïÌÏÉÇÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 



 

Une maîtrise de la langue française et de la lecture qui éloigne certains publics de la connaissance et de 
la bonne compréhension des aides  

Des niveaux de diplômes et des professions qui conditionnent la connaissance des aides 


























